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RESUMEN

Este proyecto pretende la implementacion de una estrategia didactica para mejorar la habilidad del
pensamiento critico, trabajo en equipo y expresion en publico de ideas, dudas, opiniones por parte
de las personas estudiantes.

1. DESCRIPCION DEL CONTEXTO DIDACTICO:

El curso donde se implementara la estrategia didactica es Economia de la Computacidn, que
pertenece a la carrera Informatica Empresarial en la Sede de Occidente. A continuacion, se detallan
los aspectos especificos del curso:

Aspecto Detalle
Nivel III ciclo.
Tipo de curso Teorico-practico.
Cantidad de estudiantes 15 personas.

Los eficientes.

Los esforzados.

Los emprendedores.
Los relajados.

Los apurados.

Perfiles de los estudiantes

maooP

Espacio de desarrollo Virtual: sesiéon sincrénica, por medio de
Microsoft Teams.
Presencial: laboratorio de computadoras, con
espacio para 24 estudiantes.

Horarios Virtual: lunes de 10:00 a 12:00.
Presencial: jueves de 13:00 a las 16:00.

2. DISENO DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

2.1 SITUACION DE APRENDIZAJE A RESOLVER
Durante el tiempo que se ha trabajado con el grupo, se identifico la falta de
pensamiento critico. Las personas estudiantes no cuestionan o preguntan delante de
las demas personas, en ninguna modalidad de clase o medios de consulta, prefieren
escribir un mensaje de texto o correo electrdnico directamente al profesor. Tienen
temor a expresar su opinidn, no proponen soluciones a problemas y esperan que
alguien mas tome la decision por ellos, generalmente el docente.

2.2 DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA
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La estrategia didactica consiste la técnica de Método de Casos que consiste en
enfrentar al estudiante con situaciones problematicas de la vida real para su estudio,
andlisis y propuestas de solucién. De esta manera, se pretende capacitarles en la
generacion de soluciones, expresando por cualquier espacio de desarrollo de clase su

opinidn.

A continuacion, se describen los roles del profesor y estudiante:

Papel del profesor Papel del estudiante

El profesor en su papel de moderador y
motivador de la discusion debe tener
conocimiento previo sobre el caso, debe saber
formular buenas preguntas que motiven a la
reflexion, a la profundizacion y que ayuden a
clarificar ideas; que promueva la participacion,
que sea un buen administrador del tiempo, que
sea un buen sintetizador de las ideas, que
reflexion grupal de
aprendizajes logrados y que promueva la

metacognicion.

promueva la los

Como parte del papel del estudiante
comprometido en el trabajo con método de
casos, se requiere del compromiso con el
trabajo en equipo, de gran capacidad de
aprender por cuenta propia, y el desarrollo de la
autogestidon, ya que es necesario que tenga
conocimientos previos sobre el tema, que
busque documentarse, que sepa trabajar
individualmente y en grupo, que formule
preguntas relevantes para la solucién del caso,

que participe mediante la expresiéon de sus

opiniones, juicios, y posibles soluciones; que
sepa escuchar atentamente las opiniones de los
demas, que acepte llegar a consenso y que sepa
reflexionar sobre los aprendizajes logrados.

2.3 FUNDAMENTACION TEORICA

El método de casos es un modo de ensefanza en el que los alumnos construyen su
aprendizaje a partir del andlisis y discusidn de experiencias y situaciones de la vida
real caso (Método de Casos Técnicas Didacticas s.f.). En general, esta forma de trabajo
busca dar a los estudiantes la oportunidad de relacionar los conocimientos tedricos
del curso con ambientes de aplicacion practica. para ello, se les involucra en un
proceso de andlisis de situaciones problematicas, a las cuales se denomina casos. ante
la situacion planteada, el estudiante debe formular una propuesta de solucién
fundamentada en principios teoéricos de la disciplina o en principios practicos
derivados del contexto descrito en el caso.

El método del caso, es una de las técnicas que favorece el aprendizaje por
descubrimiento (Bruner 1960), aprendizaje que anima al alumno a hacer preguntas
y formular sus propias respuestas, asi como a deducir principios de ejemplos
practicos o experiencias.
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El aprendizaje por descubrimiento precisa de una participacion activa del estudiante
a la hora de decidir qué, cdmo y cudndo debe estudiarse algo, en lugar de esperar a
que el profesor le “dicte” el contenido (El método de casos como estrategia de
enseflanza-aprendizaje, s. f.). Se espera que el estudiante estudie ejemplos que le
permitan “descubrir” los principios o conceptos que debe estudiar. Este tipo de
enseflanza-aprendizaje fomenta la curiosidad y el desarrollo de destrezas que
permiten el aprendizaje a lo largo de toda la vida, ademas de permitir que el
estudiante se sienta parte activa de este proceso.

Selma Wassermann (1999), nos indica que el método de casos es una estrategia di-
dactica en la que los estudiantes aprenden a partir del andlisis y discusion de expe-
riencias y situaciones de la vida real. Los casos son relatos detallados de situaciones
complejas que requieren la toma de decisiones. Los estudiantes deben analizar los
datos proporcionados en el caso, identificar los problemas y desafios, y proponer so-
luciones.

Tedesco (2011) considera que el método de casos es una estrategia didactica eficaz
que puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades importantes para el pen-
samiento critico y la resolucién de problemas.

La competencia, desde un enfoque integrado, representa una dindmica combinacion
de atributos que segin Heywood (1993), citado por Villa y Villa (2007), proporciona:

e Una descripcion de la accion en la medida en que la persona busca realizarla
como un tipo de actividad particular.

e Un desempefio en situaciones especificas, incorporando la idea de juicio.

e Lacapacidad interpretativa y la consiguiente toma de decisiones.

e Laintegracion y la relacidn en contextos especificos y tareas fundamentales
que, como “acciones intencionales”, son una parte central de la practica pro-
fesional.

o Elrescate, como clave de un desempefio competente, la ética y los valores.

Mario de Miguel Diaz (2006) afirma que existen procedimientos mas eficaces para
implicar alos estudiantes en su proceso de aprendizaje y que estan reconocidos como
“buenas practicas docentes”, considerandose mas idoneos para utilizar en el &mbito
universitario:

e Método expositivo/leccion magistral,

e Estudio de casos,

e Aprendizaje basado en solucién de ejercicios y problemas,
e Aprendizaje basado en problemas,

e Aprendizaje orientado a proyectos,

e Aprendizaje cooperativo, y

e (Contrato de aprendizaje.
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Ademas, en la educacion superior existen variadas experiencias sobre la aplicacion
de una metodologia de ensefianza basada en el estudio de casos. Es as{ como Vargas
(2009), quien expone en su trabajo “El método del caso en la ensefianza del Derecho:
experiencia piloto“, presenta su experiencia de la aplicacion del método del caso en la
que expresa que la mayoria de los alumnos hicieron un magnifico trabajo, que las ca-
lificaciones fueron muy buenas y los resultados de la encuesta que realizé a los alum-
nos sobre la experiencia fueron muy satisfactorios. Asimismo, a modo de conclusion,
ve la aplicaciéon de esta metodologia en los estudios de forma exitosa siempre y
cuando los alumnos y profesores estén motivados, exista un nimero bajo de alumnos
por clase, las clases sean adaptadas al aprendizaje cooperativo y se utilicen buenos
casos y materiales didacticos adecuados.

Finalmente, otro trabajo en esta linea es el de Arias-Gundin, Fidalgo y Garcia (2008),
llamado “El desarrollo de las competencias trasversales en magisterio mediante el
aprendizaje basado en problemas y el método de casos”, donde se analiza comparati-
vamente los efectos diferenciales de la utilizacion de estas dos metodologias activas
en el desarrollo de las competencias transversales (instrumentales, sistémicas y per-
sonales) en estudiantes de primer y segundo curso de Magisterio en Espafia. De los
resultados obtenidos en esta investigacion hacen sugerir una mayor efectividad del
método de aprendizaje basado en problemas frente al método del caso para el desa-
rrollo de las competencias generales o transversales en el alumnado de magisterio.
Se reconoce que ambas metodologias comparten caracteristicas basicas y centrales
como es la funcionalidad del aprendizaje a partir del planteamiento de problemas o
casos reales del ambito profesional, o la necesidad de trabajo en equipo, comunica-
cion y colaboracion entre sus miembros.

2.4 PLANEAMIENTO DE LA SESION

2.4.1 OBJETIVO ESPECIFICO PLANTEADO PARA LA SESION
Promover el pensamiento critico del estudiantado al analizar y debatir casos
econémicos nacionales e internacionales, considerando diferentes
perspectivas y soluciones.

2.4.2 CONTENIDOS
Economia de la Computacion es un curso teérico-practico que revisa elemen-
tos fundamentales del contexto empresarial. Incluye conceptos de economia,
que introducen al estudiantado en el aprendizaje de la teoria micro y macro-
econ6mica y su aplicacion en el entorno corporativo.
A continuacién, se detallan los contenidos y sub-contenidos con su numera-
cion para referencia en el programa del curso:

5.2. Microeconomia
5.2.1 Demanda
5.2.1.1 La funcién y curva de demanda.
5.2.1.2 Desplazamientos de la curva de la demanda.
5.2.1.3 Elasticidad de la demanda.



Docencia Universitaria

U C R DEDUN Departamento de

5.2.2 Oferta
5.2.2.1 La funcién y curva de oferta.
5.2.2.2 Desplazamiento de la curva de la oferta.
5.2.2.3 Movimiento a lo largo de la curva de la oferta.
5.2.3 Equilibrio en el mercado.
5.2.4 Elasticidad de la oferta.
5.2.5 La teoria de la produccién.
5.2.6 Los costos de produccion.

5.3. Macroeconomia
5.3.1 Medicidn de la produccion nacional
5.3.1.1 Producto Interno Bruto
5.3.1.2 Formas de Calculo
5.3.1.3 PIB Nominal y Real
5.3.1.4 Limitaciones
5.3.2 Modelo de una economia de dos sectores
5.3.2.1 Consumo
5.3.2.1.1 Determinantes consumo
5.3.2.1.2 La funcién consumo
5.3.2.2 Ahorro
5.3.2.3 Funcién del ahorro
5.3.2.4 Importancia
5.3.2.5 Inversién
5.3.2.6 Determinantes
5.3.2.7 Determinar equilibrio en economia dos sectores
5.3.3 El gobierno y la politica fiscal
5.3.3.1 Sector publico en Costa Rica
5.3.3.2 Gastos e ingresos del gobierno
5.3.3.3 Politica Econémica
5.3.3.4 Objetivos
5.3.3.5 Instrumentos
5.3.3.6 Consecuencias
5.3.4 El dinero y la financiacién de la economia.
5.3.4.1 El dinero, sus funciones y su importancia en la activi-
dad econdmica.
5.3.4.2 Sistema Bancario

2.4.3 SECUENCIA DIDACTICA

Etapa \ Procesos Actividades Herramientas Acciones
Computadora.

El estudiantado
escucha con

P4 Presentacion o
Presentacion del atencién el caso y

Inicio caso a los estu- digital con . .
. o las instrucciones
diantes. imagenes,  texto
) i para resolver el
informativo e .
_ _ mismo.
instrucciones.
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Documento digital
en formato .pdf, con
la informacién e
instrucciones.

Presentacion de
opiniones, im-
presiones, jui-
cios, alternati-

vas, etc.

Los estudiantes
forman un
“circulo”.

Los estudiantes se
vuelven para
iniciar la
conversacion,
discusion y/o
expresion de
opiniones.

Desarrollo

Analisis.

Computadora.

Documento digital
en formato .pdf, con
la informacién e
instrucciones.

Las personas
estudiantes leen el
documento .pdf.
Discuten en
pequefios grupos y
socializan sus
opiniones.

El estudiantado
procede a ejecutar
las instrucciones
(contestar
preguntas, realizar
una: infografia,
video,
dramatizacion,
investigar
conceptos, etc).

Cierre

Reflexion.

Los estudiantes
forman un
“circulo”.

El  estudiantado
comparte sus
opiniones, juicios.

Evaluacion

Formulario Digital.

Se envia el link al
grupo para que
procedan con la
calificacion de Ia
estrategia
didactica.
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3. APLICACION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

En cuanto a la aplicacion de la estrategia en la practica sobre los temas mencionados en la seccion
“2.4.2 Contenidos”, un total de 15 estudiantes participaron en la actividad planificada. Durante la
ejecucion, se observaron sefiales sobre la efectividad de la estrategia implementada, algunas de estas
son:

1. Participaciéon activa: Las personas estudiantes mostraron interés y participaron de manera
activa en las discusiones de los casos, planteando preguntas, compartiendo opiniones y
aportando sus diferentes perspectivas.

2. Debate constructivo: Se generaron debates y discusiones enriquecedoras entre los
estudiantes, donde argumentaron sus puntos de vista, defendieron sus opiniones y
consideraron diferentes enfoques.
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3. Lideres: Salieron del “escondite” las personalidades lideres. Dentro de las caracteristicas que
se observaron estan: empatia, vision y enfoque sobre el tema aplicado, automotivacién y
habilidad para trabajar en equipo.

4. Analisis critico: Los estudiantes demostraron la capacidad de analizar y evaluar informacién
de manera critica, identificando problemas, oportunidades y soluciones en los casos.
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5. Busqueda de evidencia: Se buscaron y utilizaron evidencias relevantes dentro de los casos
para respaldar sus argumentos y decisiones, lo que refleja un pensamiento basado en
pruebas.

6. Colaboracion: Fue muy interesante observar como se relacionaron trabajando en equipo,
para abordar los desafios presentados en los diferentes casos, promoviendo la colaboracion
y el aprendizaje mutuo.

7. Iniciativa: Se pudo visualizar como los estudiantes tomaban decisiones e iniciativas para
resolver las diferentes preguntas de los casos implementados.

8. Preguntasreflexivas: Se empezaron a formular en las clases preguntas reflexivas que van mas
alla de los casos, incluso antes de que inicie una clase, siempre hay estudiantes que empiezan
a realizarse preguntas entre ellos -o incluso al profesor- sobre la opinién que tienen por una
noticia, articulo, etc, mostrando su deseo de comprender a fondo.

Definitivamente hubo un cambio en la actitud general del grupo en actividades didacticas
posteriores, se “perdié la vergiienza” a realizar preguntas en publico, dar y defender su punto de
vista.

10
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4. VALORACION DE LOS RESULTADOS

Para validan la efectividad de la estrategia didactica implementada, se realizd a las personas
estudiantes una encuesta privada por medio de la herramienta Formularios de Google. Analizando
los datos recopilados, se pueden extraer varias conclusiones significativas que dan una visién
profunda de la experiencia educativa.

En primer lugar, la evaluaciéon de la efectividad de la estrategia didactica revela una clara aprobacion
por parte de la mayoria de los estudiantes. El hecho de que el 100% de los participantes calificara la
estrategia con un 9 o un 10 destaca la consistencia y el alto nivel de aceptacién (Anexo 2, pregunta
1). Esta respuesta sugiere que los estudiantes no solo reconocen la pertinencia de la metodologia de
casos, sino que también la valoran como altamente efectiva para su aprendizaje.

La participacion activa de los estudiantes es otro aspecto positivo que se desprende de la encuesta,
casi la mitad del grupo calific6 su nivel de participacién como alto y el 18,2% como muy alto, esto
indica un compromiso significativo con la dinamica de discusién y andlisis de casos en clase (Anexo
2, pregunta 2). Este alto nivel de participacidn no solo contribuye a un ambiente de aprendizaje mas
enriquecedor, sino que también resalta la capacidad del método de casos para fomentar la
interaccion y el intercambio de ideas entre los estudiantes.

Un hallazgo particularmente destacado es la percepcién unadnime de los estudiantes respecto a la
utilidad del método de casos para comprender y aplicar conceptos en situaciones reales. E1 100% de
los participantes afirmé que el método de casos les ayudo significativamente en este sentido (Anexo
2, pregunta 3). Esta respuesta sugiere que la estrategia no solo cumple con su propésito de vincular
la teoria con la préctica, sino que también logra un impacto positivo y tangible en el proceso de
aprendizaje.

Por ultimo, la pregunta sobre la recomendacion del uso del método de casos en futuros cursos arrojo
una respuesta unanime y afirmativa del 100% (Anexo 2, pregunta 5). Este resultado indica la
satisfaccién actual de los estudiantes con la metodologia y también su disposicién a compartir y
propagar esta experiencia positiva a futuro.

En conclusidn, los resultados de la encuesta confirman el éxito de la implementacion del método de
casos en el curso de Economia de la Computacidn. Estos datos respaldan la idea de que esta estrategia
didactica no solo es efectiva en términos de aprendizaje y participacion, sino que también se percibe
como una herramienta valiosa para el desarrollo académico y profesional de los estudiantes. Estos
resultados positivos son motivo de celebracion y también una fuente de motivacién para seguir
explorando y potenciando enfoques pedagégicos innovadores en el futuro.

11
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Incluya una reflexion sobre sus experiencia, pensamientos y perspectiva de lo realizado. Ademas,

incluya la apreciacion de sus estudiantes sobre la experiencia. Para esto puede analizar las respuestas
de sus estudiantes. Se puede incluir, si lo considera pertinente, algunas muestras de las reacciones
recopiladas con la valoracién realizada. Cualquier instrumento o cuestionario realizado se puede
incluir en Anexos. Finalmente, describa la proyeccion de uso de la estrategia implementada (cambio
que realizaria, valoracion de su utilizacién en el futuro o en otros cursos, entre otros).
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Anexo 1
Encuesta utilizada para evaluar la estrategia didactica implementada:

Estratéegia Didactica

Método de Casos
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Evaluacion Método de Casos

de los estudiantes del curso Economia de la Computacion

1. Del 1 al 10 cuan efectiva considera usted que fue la estratégia didactica

el profesor:

Marca solo un dvalo.

Excelente

2. ¢Como calificaria su nivel de participacion en las discusiones y analisis de

clase?

Marca solo un évalo.

13
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Muy bajo.
Bajo.
Moderado.

Alto.

JOo00d

Muy Alto.

3. ¢Percibe que el método de casos le ayuda a comprender mejor los conceptos y *

aplicarlos en situaciones reales?

Marca solo un évalo.
O s

D No.

Q No estoy segura(o).

4. ¢Hubo algun aspecto del método de casos que le resultara especialmente util o * de-

safiante? Por favor, describa brevemente.

5. ¢Recomendaria el uso del método de casos en futuros cursos? *

Marca solo un dévalo.

14
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() si
Q No.
Q No estoy segura(o).

Anexo 2
Evidencias de resultados sobre la implementacion de la estrategia didactica:

1-

Del 1 al 10 cuan efectiva considera usted que fue la estratégia diddactica utilizada por el profesor:
11 respuestas

8
v

4 3(27,3 %)
2 1(8.1 %)

i om{w 00%) 0% 00%) 0Q% 0Q%) - 0(01%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

15
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¢Coémo calificaria su nivel de participacion en las discusiones y andlisis de casos en clase?

11 respuestas

@ Muy bajo.
® 85)0.

® Moderado.
® Ao,

@ Muy Alto,

¢ Percibe que el método de casos le ayuda a comprender mejor los conceptos y aplicarlos en

situaciones reales?
11 respuestas

® si
® No.
© No estoy segura(o)

16
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4-

¢Hubo algan aspecto del método de casos que le resultara especialmente Util o desafiante? Por
favor, describa brevemente.

11 respuestas

El realizar constantes exposiciones ayuda a comprender mejor los temas debido a que se debe investigary
ahondar mas en estos

Las lecciones de las caracteristicas en comun compartidas por proyectos fallidos y su impacto real.
Ninguno en especifico.

Muy bien la metodologia del profe, talvez lo mas desafiante fue la investigacion acerca del caso pero todo
bien

Es util para abrir el dialogo
El Caso de Denver fue bastante util para entender el alcance de UN proyecto
Los casos fueron claros y la didactica permite conocer mas facilmente los conceptos

Buscar y entender por mi cuenta las respuestas puede ser desafiante, sin embargo creo que es algo util a
la vez ya que nos mide nuestras capacidades

¢Recomendaria el uso del método de casos en futuros cursos?
11 respuestas

®si
@ No.

@ No estoy segura{o).
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